	Tantárgy neve: Minőségmenedzsment

	Kódja:
NMP_IK118K3
	Kreditszáma: 3

	A tanóra típusa
: ea./szem./gyak./konz. és száma: heti 2 óra elmélet

	A számonkérés módja (koll./gyj./egyéb
): kollokvium

	A tantárgy tantervi helye (hányadik félév): 2.

	Előtanulmányi feltételek (ha vannak): – NMP_IK115G2 Vezetési ismeretek, szervezetfejlesztés

	Tantárgyleírás: az elsajátítandó ismeretanyag és a kialakítandó kompetenciák tömör, ugyanakkor informáló leírása

	Tantárgy leírása:
A tanegység célja, hogy a hallgatók megismerjék a minőségmenedzsment könyvtári alkalmazásának lehetőségeit a teljes körű minőségirányítás elvein és eszközein keresztül. A feldolgozás során számba vesszük a könyvtári minőségmenedzsment elméleti, irányítási és módszertani kérdéseit, valamint a humánerőforrással kapcsolatos minőségügyi feladatokat.

A tananyag a következő témaköröket tárgyalja részletesen: A minőségfejlesztés kiemelt könyvtári területei. A minőségirányítási rendszer bevezetése a könyvtári szervezetbe. A stratégiai terv készítésének módszertana és folyamata. A teljes körű minőségirányítás. Teljesítménymérés és értékelés a könyvtárban. A minőségügyi dokumentációs rendszer. A minőségmenedzsment feladatai a szolgáltatások és a humánerőforrás területén.

Az elméleti kérdések feldolgozása gyakorlati feladatokon és esettanulmányokon keresztül történik.
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	Tantárgy felelőse (név, beosztás, tud. fokozat): Dr. Csutorás Csaba  habilitált főiskolai tanár

	Tantárgy oktatásába bevont oktató(k), ha vannak (név, beosztás, tud. fokozat): 
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�  Ftv. 147. §  tanóra: a tantervben meghatározott tanulmányi követelmények teljesítéséhez oktató személyes közreműködését igénylő foglalkozás (előadás, szeminárium, gyakorlat, konzultáció)


�  pl. évközi beszámoló





