	
Tantárgy neve: 
ÉRTÉKTEREMTŐ FOLYAMATOK MENEDZSMENTJE
	Kódja: NBG_GI763K4
	Kreditszáma: 
4

	A tanóra típusa[footnoteRef:1]: előadás  és száma: 3+0 KÖTELEZŐ [1:   Ftv. 147. §  tanóra: a tantervben meghatározott tanulmányi követelmények teljesítéséhez oktató személyes közreműködését igénylő foglalkozás (előadás, szeminárium, gyakorlat, konzultáció)] 


	A számonkérés módja (koll./gyj./egyéb): KOLLOKVIUM

	A tantárgy tantervi helye (hányadik félév): 4.

	Előtanulmányi feltételek (ha vannak): NBG_GI900K4 VÁLLALATI GAZDASÁGTAN

	Tantárgyleírás: az elsajátítandó ismeretanyag és a kialakítandó kompetenciák tömör, ugyanakkor informáló leírása

	A tárgy célja, hogy megismertesse a hallgatókat a vállalati működés reálfolyamatainak (termelés, szolgáltatás és logisztika) alapvető fogalmi rendszerével; a vállalati működési struktúrájával és a menedzsment főbb kérdéseivel. A kurzus a vállalatok belső működésének, illetve a vállalatok közötti együttműködésnek a reálfolyamatait a vállalati felső-, illetve középvezetés nézőpontjából tárgyalja; azt vizsgálja tehát, hogy a vállalatirányítás minősége mennyiben és milyen módon tud hozzájárulni a versenyképesség fenntartásához, illetve erősítéséhez. Továbbá a kurzus során a hallgatók megismerkednek az értékteremtő folyamatok körébe tartozó menedzsmentfeladatokat támogató legfontosabb számítási feladatokkal.

	A 3-5 legfontosabb kötelező, illetve ajánlott irodalom (jegyzet, tankönyv) felsorolása bibliográfiai adatokkal (szerző, cím, kiadás adatai, oldalak, ISBN)

	Chikán A. – Demeter K. (szerk.): Az értékteremtő folyamatok menedzsmentje. Aula Kiadó, 2003.
Demeter Krisztina – Gelei Andrea – Jenei István – Nagy Judit: Termelésmenedzsment Aula Kiadó, 2008.
Vörös József: Termelés- és szolgáltatásmenedzsment
Demeter Krisztina: Termelés és logisztika

	Tantárgy felelőse (név, beosztás, tud. fokozat): 

	Tantárgy oktatásába bevont oktató(k), ha vannak (név, beosztás, tud. fokozat): Farkas Attila hivatalvezető GTK-DH
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