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	A tanóra típusa: szeminárium és száma: 10

	A számonkérés módja: gyakorlati jegy

	A tantárgy tantervi helye (hányadik félév): 4.

	Előtanulmányi feltételek (ha vannak): 

	Tantárgyleírás: az elsajátítandó ismeretanyag és a kialakítandó kompetenciák tömör, ugyanakkor informáló leírása

	A kurzus célja: hogy a hallgatók eredményes kommunikációs és konfliktuskezelés technikáihoz elméleti és gyakorlati alapozást adjon. Ismerjék meg a hallgatók az emberi konfliktusok okait, megoldási stratégiáit.
Tudják azonosítani a humanisztikus pszichológia alapfeltevéseit az emberről, személyiségről és a konfliktusok hatásáról.
Tudjanak különbséget tenni a szervezeti, interperszonális, és intrapszichés konfliktusok között. Elemi szinten legyenek képesek értelmezni a behaviorista terápiák filozófiáját, és felismerni annak pedagógiai adaptációját a programban.
Mikrovezetés után egy programterv alapján csoportvezetéssel adnak számot a hallgatók a kurzusban elsajátítottakról, amit folyamatelemzésben foglalnak össze.
Kompetenciák:
Konfliktuskezelés stratégiáinak felismerése
Konfliktuskezelő csoport szervezése vezetése
Konfliktuskezelés értelmezése

	A 3-5 legfontosabb kötelező, illetve ajánlott irodalom (jegyzet, tankönyv) felsorolása biblio​gráfiai adatokkal (szerző, cím, kiadás adatai, oldalak, ISBN)

	Kötelező olvasmányok:

· Ludányi Ágnes: Ismeret-önismeret. Okker Kiadó, Budapest, 2006.
· Rudas János: Delfi örökösei. Gondolat Kiadó, Budapest, 1990.
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