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	A tanóra típusa tréning

	A számonkérés módja 3 fok. min.

	A tantárgy tantervi helye (hányadik félév): 2-3

	Előtanulmányi feltételek 

	Tantárgyleírás:

	Kompetenciák: (1, 2, 8, 9)
· A tanulói személyiség fejlesztése

· A tanulói csoportok, közösségek alakulásának segítése, fejlesztése

· Szakmai együttműködés és kommunikáció

· Önművelés, elkötelezettség a szakmai fejlődésre
· Verbális kommunikáció jellemzői

· Nonverdális kommunikáció jellegzetességei

· Metakommunikáció jelentősége

· Konfliktus megoldási stratégiák ismerete
· Kongruens kommunikáció felvállalása

· Nyitottság a másik ember iránt
· Értő figyelem alkalmazása

· Én üzenetek alkalmazása

· A konfliktusmegoldás- 3. módszer-alkalmazása

A hallgatóknak meg kell ismerniük azokat a kommunikációs helyzeteket, mely leendő szakmájukban kiemelkedő helyet foglal el. Mindezekről nemcsak elvont ismereteket ad a tréning, hanem lehetőséget nyújt a bőséges élmény és tapasztalatszerzésre, kihasználva a csoportos forma előnyeit. E közben mintát nyújt és motivációs bázist teremt, hogy a hallgatók saját kommunikációs készségeiket tovább fejlesszék.

Tartalom: 

1. Előkészítő fázis 2. Alakuló fázis 3. Munkafázis
Kommunikáció fogalmának értelmezése, fontossága a csoporttagok életében

A saját verbális kommunikáció jellemzőinek feltárása, fejlesztés irányainak meghatározása
Verbális kommunikáció fejlesztése (ismerkedés, kapcsolatépítés terén)

Verbális kommunikáció fejlesztése (figyelmes hallgatás, értő figyelem, én-üzenet megfogalmazása, igazi üzenet kihallása, konfrontáló én-üzenet, közléssorompók)

Verbális kommunikáció fejlesztése (hatékony kommunikáció konfliktushelyzetben,

a konfliktus fogalmának definiálása, saját konfliktusok feltérképezése, reakciók konfliktushelyzetben, konfliktusmegoldó stratégiák ismertetése)

Nonverbális kommunikáció fejlesztése (arc- mimika, tekintet-)

Nonverbális kommunikáció fejlesztése (testtartás, térközszabályozás)

Nonverbális kommunikáció fejlesztése (gesztusok)

Konfliktusmegoldásban kívánatos kommunikációs készségek gyakorlása

Szituációs játékok: konfliktus helyzetek modellálása
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