	Tantárgy neve: Kommunikáció-konfliktuskezelés
	Kreditszáma: 4

	A tanóra típusa: gyakorlat és száma: 30

	A számonkérés módja: gyakorlati jegy

	A tantárgy tantervi helye: 4. félév

	Előtanulmányi feltételek: -

	Tantárgyleírás: az elsajátítandó ismeretanyag és a kialakítandó kompetenciák tömör, ugyanakkor informáló leírása

	Ismeretanyag:

Felkészítés a konfliktus-megoldó gyermekcsoportok vezetésére; illetve a hallgatók agresszió mentes konfliktuskezelési stratégiáinak megerősítésére.

Ismerkedés, pozitív csoportlégkör kialakítása. A gyermekek közötti konfliktusok típusai, megoldásmódjai. Saját konfliktusmegoldó stratégiák felismertetése; önreflexió, önértékelés.

Kompetenciák:
· csoportvezetési felkészültség és gyakorlottság;

· analitikus helyzetelemező képesség;

· tolerancia és empátia;

· reflektív attitűd.


	A 3-5 legfontosabb kötelező, illetve ajánlott irodalom felsorolása biblio​gráfiai adatokkal 

	Kötelező irodalom:

Buda Béla (1988): A közvetlen emberi kommunikáció szabályszerűségei. Budapest: Tömegkommunikációs Kutatóintézet 
Rudas János (1990): Delfi örökösei. Budapest: Gondolat Kiadó. 

Ajánlott irodalom:

Karl Erik Rosengren (2006): Kommunikáció. Budapest: Typotex 
Hanák Zsuzsanna (2005): Interperszonális kapcsolatok és a fejlődés lehetőségei Budapest: UNI Kiadó.

	Tantárgy felelőse: Dr. Hanák Zsuzsanna főiskolai tanár, PhD

	Tantárgy oktatásába bevont oktató: -


