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	A tanóra típusa[footnoteRef:1]: ea. / gyak.. és száma: 10+10 [1:  Ftv. 147. § tanóra: a tantervben meghatározott tanulmányi követelmények teljesítéséhez oktató személyes közreműködését igénylő foglalkozás (előadás, szeminárium, gyakorlat, konzultáció)] 


	A számonkérés módja (koll. / gyj. / egyéb[footnoteRef:2]): koll [2:   pl. évközi beszámoló] 


	A tantárgy tantervi helye (hányadik félév): 6

	Előtanulmányi feltételek (ha vannak): Értékteremtő folyamatok menedzsmentje

	Tantárgy-leírás: az elsajátítandó ismeretanyag és a kialakítandó kompetenciák tömör, ugyanakkor informáló leírása

	A tárgy oktatásának célja:
az alkalmazott mikrogazdasági és vállalkozáselméleti ismeretekre építve a minőségüggyel, a minőségkultúrával és a minőségmenedzsment rendszerek fejlesztésével kapcsolatos alapvető elméleti és gyakorlati tudnivalók oktatása. A tanultak segítik a vállalkozói minőség-filozófia kialakítását és a vállalati minőségkultúra fejlesztését.
Követelményrendszere. 
A minőség értelmezése. A minőség megtervezése. A minőséggel kapcsolatos költségek. A minőségügyi rendszerszabványok A minőség-auditálás általános kérdései. A minőségkultúra fejlesztésének teendői. A TQM.
Kiemelt helyet kap az informatikai audit, melynek célja, hogy megbízható, általános képet kapjanak az informatikai rendszerek, illetve a hozzáfűződő folyamatok állapotáról mind a hardverek, mind a szoftverek, mind pedig a rendszer- és adatbiztonság tekintetében. 
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