	Tantárgy megnevezése
	Szakinformatika (Idegenforgalmi információs rendszerek)

	Tanegység kódja:
	NFG_IF801G3


	Kontaktórák száma:
	Elmélet:
	0
	Gyakorlat:
	2
	Összesen
	30


	Vizsgajelleg:
	Gyakorlati jegy


	A tantárgy kreditértéke:
	3


	A tantárgy előtanulmányi rendje:
	

	
	Informatika I.

Szálláshelyszervezés


	A tantárgy képzési célja:
	

	
	A képzés célja, hogy a hallgatók megismerjenek egy nemzetközileg elismert és széles körben alkalmazott számítógépes Front Office rendszert, annak felépítését, a szállodai munka során leggyakrabban használt programrészeket, és a megszerzett ismeretek alapján képesek legyenek majd önállóan munkát végezni munkahelyükön.


	A tananyag tartalma részletesen: 
	


	1. hét
	

	
	A Fidelio rendszer története, az alkalmazás területei.

	
	

	2. hét
	

	
	Manager Information System: adatszolgáltatás a döntés-előkészítéshez, statisztikák, jelentések a napi munkához.

	
	

	3. hét
	

	
	Az Azonosító és a Jelszó jelentősége, védelmi és jogosultság kijelölő funkciói, használata.

	
	

	4. hét
	

	
	A Fidelio Front Office program felépítése: foglalások, recepció, kasszaműveletek, szobaműveletek.


	5. hét
	

	
	A Foglalások főmenü pontokban elvégezhető feladatok: új foglalás, foglalások frissítése, csoportok, várólista, kartonok, események, szabadidős tevékenységek,

Hotel Bank

	
	

	6. hét
	

	
	A Recepció főmenü pontokban elvégezhető feladatok: érkezések, házban lakó vendégek, Szobakijelölés, házállapot, Háziszámlák, Q-Szobák.


	7. hét
	

	
	A kasszaműveletek főmenü pontokban elvégezhető feladatok: számlázás, terhelések, kasszaműveletek, kasszazárás, átmenőszámlák, gyors kijelentés, követelések, Travel Agent Processing.


	8 hét
	

	
	A szobaműveletek főmenü pontokban elvégezhető feladatok: Housekeeping, Out of Order / Service, Szoba hozzárendelés, Szoba archívum, Túltöltés, Foglaltsági grafikon, Karbantartás, Szobaasszonyok, Q-Szobák.


	9. hét
	

	
	Egyéni karton létrehozása: Új karton létrehozása, Karton keresése, módosítása, Kartonok összevonása


	10. hét
	

	
	Egyéni rendelés készítése: Új foglalás készítése


	11. hét
	

	
	Céges karton létrehozása


	12. hét
	

	
	A számlázás leggyakoribb műveletei

	
	

	13. hét
	

	
	A vendégszolgálat leggyakoribb műveletei


	14. hét
	

	
	Éjszakai zárás funkciói.

Listák, jelentések készítése


	A tananyag feldolgozásához szükséges irodalom:
	


	Kötelező irodalom:
	

	
	Bártfai – Holczer – Nádas: Szálláshelyfejlesztés Fidelio

Micros-Fidelio kézikönyvek Fidelio Suite 7


	Ajánlott irodalom:
	

	
	


	Házi feladatok (beadandó feladatok):
	

	
	nincs


	Az ismeretek értékelése, minősítése:
	

	
	2 feladat a főmenü pontok használatára, azok értékelése, 5 fokozatú jegy


