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	Vizsgajelleg:
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	3


	A tantárgy előtanulmányi rendje:
	

	
	Marketing ismeretek

Turizmusrendszere, környezete


	A tantárgy képzési célja:
	

	
	A tantárgy megismerteti a marketingfolyamat egyes elemeinek a turizmus területén történő alkalmazási lehetőségeit.


	A tananyag tartalma részletesen: 
	


	1. hét
	

	
	A marketing-tervezés folyamata (a marketing, mint módszer): piackutatás, piacelemzés – SWOT-analízis.; marketing-célok, stratégiák, eszközök (4P-7P).

	
	

	2. hét
	

	
	Marketing-célok, marketingstratégiák. STP stratégiák.

	
	

	3. hét
	

	
	Termék-stratégia, termék-politika (termék-értelmezés).

	
	

	4. hét
	

	
	Árstratégia, árpolitika (árdifferenciálás, ár-érték arány).


	5. hét
	

	
	Értékesítési stratégiák, értékesítési politika (forgalmazás, értékesítési csatornák).

	
	

	6. hét
	

	
	Promóciós politika: reklám (szájreklám), értékesítés-ösztönzés, közönségkapcsolatok, személyes eladás.


	7. hét
	

	
	Emberek: emberi tényező (a szolgáltatásnyújtók minősége)


	8 hét
	

	
	Tárgyi tényezők: a megfoghatatlan megfoghatóvá tétele

Folyamat: a szolgáltatási folyamat 


	9. hét
	

	
	További „P” eszközök a turizmusban (package, police, programe)


	10. hét
	

	
	A turisztikai marketing differenciálódása: szállodamarketing.


	11. hét
	

	
	A turisztikai marketing differenciálódása: utazási iroda marketing.


	12. hét
	

	
	Marketing eszközök és módszerek a vendéglátásban.

	
	

	13. hét
	

	
	Marketing akcióprogramok tervezése a turisztikai szolgáltatóknál.


	14. hét
	

	
	A turisztikai marketing és a település-marketing közös és eltérő vonásai. 


	A tananyag feldolgozásához szükséges irodalom:
	


	Kötelező irodalom:
	

	
	Fritz Karl Ferner: Idegenforgalmi marketing. Műszaki Könyvkiadó, Budapest, 1994.

Kovács Péter: Turizmusmarketing elméletben és gyakorlatban, Kodolányi János Főiskola, Székesfehérvár 2004.


	Ajánlott irodalom:
	

	
	Reiner Karl – Taurer Werner: Marketing a gyakorlatban falusi vendéglátók részére. (KVIF, Budapest. 1999

Puczkó László – Rátz Tamara: Az attrakciótól az élményig. – A látogatómenedzsment módszerei. Geomédia Kiadó, 2000.

Szende P.: Marketing a szállodaiparban. KIT Képzőművészeti Kiadó, Budapest, 1994.

Sándor Imre: Marketingkommunikáció, Közgazdasági és Jogi Könyvkiadó, Budapest, 1987.

Piskóti, I., Dankó, L. és Schupler, H.: Régió- és településmarketing. KJK Kerszöv, Budapest, 2002.

Kozma Boglárka – Tóth Zoltán: Idegenforgalmi marketing, szöveggyűjtemény, BGF-KVIFK Budapest, 2004.


	Házi feladatok (beadandó feladatok):
	

	
	Egy turisztikai szolgáltató marketing-tevékenységének értékelése.


	Az ismeretek értékelése, minősítése:
	

	
	Beadandó házi dolgozat 50 %-ban, szóbeli felelet (amely a kiadott tematika alapján történik) szintén 50%-ban befolyásolja az érdemjegy megállapítását. 


