	Tantárgy megnevezése
	Szálláshelyszervezés

	Tanegység kódja:
	NFG_IF601G5


	Kontaktórák száma:
	Elmélet:
	2
	Gyakorlat:
	2
	Összesen
	60


	Vizsgajelleg:
	Gyakorlati jegy


	A tantárgy kreditértéke:
	5


	A tantárgy előtanulmányi rendje:
	nincs

	
	


	A tantárgy képzési célja:
	

	
	A tantárgy olyan szállodai alapismereteket nyújt a hallgatók részére, amelyek felkészítik a szálláshely-szolgáltatás alapvető feladataira. Ismernie kell a szálláshelyek létesítésének, működtetésének feltételeit, munkaköreit, területi- szervezeti felosztását, a gazdaságban betöltött helyét. A tantárgy célja a szálláshely-szolgáltatás (szálloda) tipikus kínálati elemeinek megtapasztalása a koncentrált szemináriumi foglalkozások (gyakorlat) keretében.


	A tananyag tartalma részletesen: 
	


	1. hét
	

	
	A kereskedelmi szálláshelyek, ezen belül a szálloda fogalma, fajtái, csoportosításuk, osztályba sorolás.

	
	

	2. hét
	

	
	A szállodai tevékenység személyi és tárgyi feltételei, szállodai részlegek és vezetőik feladatai.

	
	

	3. hét
	

	
	A szoba és kapcsolódó szállodai szolgáltatások értékesítése, az értékesítés üzleti és szervezési sajátosságai. A vendégszoba és a hozzátartozó helyiségek kialakítási és berendezési lehetőségei.

	
	

	4. hét
	

	
	A vendégfogadás, ellátás fázisai és feladatai, a résztvevő területek és együttműködési rendszerük.


	5. hét
	

	
	A Front Office munkakörei és feladatai. A szálláshelyszolgáltatás front office tevékenységének gépei.

	
	

	6. hét
	

	
	A Housekeeping munkakörei és feladatai. A szálláshelyszolgáltatás emeleti munkafolyamatainak gépei.

	7. hét
	

	
	Kiegészítő tevékenységek és munkakörök, feladataik. A szálláshelyszolgáltatás egyéb és kiegészítő tevékenységének gépei.


	8 hét
	

	
	Alapvető szállodai jogi és biztonsági ismeretek.


	9. hét
	

	
	Számítástechnika alkalmazása a szállodai üzem különböző területein, komplex felhasználása az üzemeltetés, az ügyvitel és igazgatás területén.


	10. hét
	

	
	A számítógépes rendszer megismerése, kifejlesztésének története, az alkalmazás területei a szállodákban. 


	11. hét
	

	
	Különböző szállodatípusok ( gyógy-, wellness, stb.) főbb jellemzői, speciális gépei.


	12. hét
	

	
	A magánszálláshelyek típusai, főbb jellemzői

	
	

	13. hét
	

	
	A szálláshelyek kapcsolat-rendszere, értékesítési csatornák, foglalási rendszerek


	14. hét
	

	
	Szálláshelyi menedzsment.


	A tananyag feldolgozásához szükséges irodalom:
	


	Kötelező irodalom:
	

	
	Georg Seitz: Hotelmenedzsment, Springer Orvosi Kiadó Kft, Budapest, 2000.

Szende Péter: Marketing a szállodaiparban, KIT, Budapest, 1994.

Győrffy Anna: A szálloda, mint szolgáltatás, Nemzeti Tankönyvkiadó, Budapest, 2004.


	Ajánlott irodalom:
	

	
	Kutai Dóra: A háromgenerációs szálloda bemutatása és lehetőségeinek elemzése a Kolping családi hotel példáján keresztül; Turizmus Bulletin 3. szám, 2002.

Jávor Júlia: Korszerű szállásszolgáltatás Képzőművészeti Kiadó Budapest, 2006.

Szállodai gazdálkodás és vezetés szöveggyűjtemény BGF KVIFK Budapest, 2006.


	Házi feladatok (beadandó feladatok):
	

	
	Esettanulmány készítése: egy szálláshelyszolgáltató tevékenységének értékelése


	Az ismeretek értékelése, minősítése:
	

	
	írásbeli zárthelyi dolgozat (60 %) és esettanulmány készítése (40 %).

Minősítés: 

60% - 70% - elégséges

71% - 80% - közepes

81% - 90% - jó

91% - 100% - jeles


