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	A tantárgy oktatásának célja:
A hallgatók elméleti és gyakorlati ismereteket szerezzenek a kommunikáció alapfogalmairól és jellemzőiről. Megismerjék a kommunikációs helyzetek típusait, a kommunikáció működési mechanizmusait, elsajátítsák a legfontosabb tárgyalástechnikai elemeket. A tanegység tudatosítja a nevelői képességfejlesztés kommunikációs gyakorlatainak tapasztalatait és továbbfejleszti a tárgyalási technikák elemeinek gyakorlásával.
Különböző helyzetgyakorlatok keretében a verbális és nonverbális kommunikációs helyzetekben jártasságokra, készségekre tegyenek szert.

Tananyagtartalom:
1. A kommunikáció fogalma, működése.
2. Kommunikációs helyzettípusok.
3. Belső és személyközi kommunikáció.
4. Együttműködés és kommunikáció a csoportban.
5. Tárgyalástechnika.
6. A nyilvános kommunikáció helyzet- és beszédtípusai.
7. A meggyőzés eszközei.
8. A verbális kommunikáció
9. Nem verbális kommunikáció.
10. A prezentáció eszköztára.
11. Szervezeti kommunikáció.
12. A szervezetek külső és belső kommunikációja.
13. A csecsemő és kisgyermeknevelő – gondozó speciális kommunikációs helyzetei.
14. Kommunikáció a gyermekkel és a szülőkkel.
15. A tanultak integrálása, a félévi munka értékelése, zárás.
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