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	Kontaktórák száma: elmélet: 2
Vizsgajelleg: kollokvium
A tantárgy kreditértéke: 3

A tantárgy előtanulmányi rendje: -

	A tantárgy képzési célja:
Bemutatni a közvéleményről való humántudományos (szociológiai, illetőleg politikai) gondolkodásmód fejlődését; jellemezni egyes, a közvélemény elméletének alakulása szempontjából döntő szerepet játszó iskolák álláspontját. A kurzus bevezeti a hallgatókat a közvélemény és piackutatás mai modern gyakorlatába, megismerteti, és egy egész féléven át zajló csoportmunka keretében alkalmaztatja az egyes eljárásokat.


	A tananyag tartalma heti bontásban:

1. hét:
A közvélemény fogalmának meghatározása; a közvéleménnyel rokon fogalmak (közhangulat, népérzület, közösségi vélemény, stb.) definiálása
2. hét:
A közvélemény kialakulásának társadalmi feltételei (Angelusz, Habermas); a közvélemény és piackutatás kutatás története
3. hét:
A közvélemény alanyi hordozói, a közönség szerkezete (figyelő közönség és érdekelt véleménynyilvánítás)
4. hét:
A közvélemény tárgya-tartalma és a vélemények megoszlása
5. hét:
A közvélemény kommunikációs szerkezete (aktuális, látens, nyugvó vélemények)
6. hét:
A személyes kommunikáció és a közösségi vélemény kapcsolata
7. hét:
A tömegkommunikáció hatása a vélemények alakulására; véleményvezér-szerepek a közéletben és az értékesítésben
8. hét:
A közlések tartalmi változói; meg nem értés vs. meg nem értettség (az előző két órán tárgyaltak alapján)
9. hét:
A kutatás előkészítése és lebonyolításának megtervezése (módszertani alapvetések)
10. hét:
A kutatás során használatos kvantitatív technikák I.: a kutatási probléma operacionalizálása, mérési szintek meghatározása
11. hét:
A kutatás során használatos kvantitatív technikák II.: a kérdőívszerkesztés alapjai
12. hét:
A minőségi eljárások helye és szerepe a megkérdezésekben (interjútípusok, tartalom- és narratívaelemzés)
13. hét:
Az adatfeldolgozás technikái: matematikai és leíró statisztikai módszerek
14. hét:
A kutatási eredmények rendszerező összefoglalása: a kutatási jelentés tartalma és felépítése, vezetői (menedzser) összefoglalók előállítása
15. hét:
A terepmunkával, a vélemények validitásával, illetve a kutatás megbízhatóságával kapcsolatos ismeretelméleti kérdések; jogi és etikai vonatkozások
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