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	Az oktatás nyelve: magyar

Tantárgy leírása:
A használók képzésének szükségessége, célja, feladatai; helye a könyvtár szervezetében. A használóképzés és a tájékoztató munka kapcsolata. A használóképzés területei. Könyvtárhasználati tanfolyamok különböző könyvtártípusokban. A használóképzés, mint projekt. Szükséglet- és igényvizsgálatok. Tanfolyamok szervezése, előkészítése. A sikeres tanfolyamok követelményei. Tanfolyamok szervezéséhez szükséges háttér: infrastruktúra és személyi feltételek. A tananyag tartalma kialakításának módszertani kérdései, tanfolyam tematikájának összeállítása. A szellemi munka technikája: anyaggyűjtés, jegyzetelés, lényegkiemelés. Könyvtárismertetők, könyvtári tájékoztatók. Számítógépes adatbázisok ismertetése. Az oktatás során alkalmazható módszerek és eszközök. Óravázlat készítése. Könyvtárhasználati foglalkozás elemzése több szempont alapján. A használóképzés jelentősége a könyvtár közönségkapcsolataiban.
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