Tantárgy neve és kódja: Minőségbiztosítás

Kredit: 2 Félév: IV Heti óraszám: 2+0 Óratípus:

Előadás ×

Gyakorlat

Értékelés:

Kollokvium ×

Gyakorlat jegy

Tantárgy leírása:

A minőségirányítási rendszerek általános bemutatása, a minőségirányítás alapelvei. Az ISO 9000

alkalmazási területe, a minőségirányítás alapgondolata, a minőségirányítás rendszer-szemlélet¶

és folyamat-szemlélet¶ megközelítése. A felső vezetőség szerepe a minőségirányítási rendszerben, dokumentálás. A minőségirányítási rendszerek kiértékelése, audit, átvizsgálás, önértékelés.

Folyamatos fejlesztés, statisztikai módszerek szerepe. A minőséggel, irányítással és szervezettel kapcsolatos fogalmak. A folyamattal, termékkel, a jellemzőkkel és a megfelelőséggel kapcsolatos fogalmak. A dokumentációval, a megvizsgálással, az audittal és a mérési folyamatokkal kapcsolatos fogalmak. Az ISO 9001-el kapcsolatos általános ismeretek, a minőségirányítási rendszerek

követelményei. A dokumentálás követelményei, dokumentumok kezelése. A vezetőség felelősségi köre, minőségpolitika, minőségcélok, belső kommunikáció, vezetőségi átvizsgálás. Gazdálkodás

az erőforrásokkal, a termék előállítása (tervezés, fejlesztés, beszerzés, előállítás és szolgáltatás, mérés, elemzés, audit). TQM és ISO 9001 kapcsolata, hasonlóságok és különbségek. A HACCP

rendszer koncepciója és alapelvei, alkalmazása az élelmiszeriparban.

Irodalom:

• MSZ EN ISO 9000 és MSZ EN ISO 9001 szabványok

A hetekre lebontott tantárgyi tematika:

1. hét A minőségirányítási rendszerek általános bemutatása, a minőségirányítás alapelvei.

2. hét Az ISO 9000 alkalmazási területe, a minőségirányítás alapgondolata, a minőségirányítás rendszer-

szemlélet¶ és folyamat-szemlélet¶ megközelítése.

3. hét A felső vezetőség szerepe a minőségirányítási rendszerben, dokumentálás.

4. hét A minőségirányítási rendszerek kiértékelése, audit, átvizsgálás, önértékelés.

5. hét Folyamatos fejlesztés, statisztikai módszerek szerepe.

6. hét A minőséggel, irányítással és szervezettel kapcsolatos fogalmak.

7. hét A folyamattal, termékkel, a jellemzőkkel és a megfelelőséggel kapcsolatos fogalmak.

8. hét A dokumentációval, a megvizsgálással, az audittal és a mérési folyamatokkal kapcsolatos fogalmak.

9. hét Az ISO 9001-el kapcsolatos általános ismeretek, a minőségirányítási rendszerek követelményei.

10. hét A dokumentálás követelményei, dokumentumok kezelése.

11. hét A vezetőség felelősségi köre, minőségpolitika, minőségcélok, belső kommunikáció, vezetőségi átvizsgálás.

12. hét Gazdálkodás az erőforrásokkal, a termék előállítása (tervezés, fejlesztés, beszerzés, előállítás és szolgáltatás, mérés, elemzés, audit).

13. hét TQM és ISO 9001 kapcsolata, hasonlóságok és különbségek.

14. hét A HACCP rendszer koncepciója és alapelvei, alkalmazása az élelmiszeriparban.

