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Tantárgy leírása:
A tréning célja olyan kommunikációs technika elsajátítása, amely lehetővé teszi hatékony konfliktuskezelési stratégiák elsajátítását különböző személyközi kapcsolatokban. (tanár – diák, szülő – gyermek, felnőtt-felnőtt, stb.) Fontos, hogy a résztvevők - a gyakorlati tapasztaláson túl - rendelkezzenek a humanisztikus pszichológia és a behaviorista irányzat alapismereteivel.

A tréning tartalma: a viselkedések értékelése, elemzése; ki a probléma-gazda? az értő figyelem elmélete és gyakorlása; az én-üzenetek elmélete és formái, valamint ezek gyakorlása; a környezet módosítása; a III. módszer lépései; igényütközés-értékütközés.

	Kötelező olvasmányok:
Gordon, T.: Szülői hatékonyság tanulása (SZET) Studium Effective Kiadó, 1999.
Gordon, T.: Tanári hatékonyság tanulása (TET) Studium Effective Kiadó, 1999.
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