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	Tantárgy leírása:
A tantárgy keretében először áttekintjük a marketing ismeretek alapjait: a marketing fogalmának az értelmezését és szerepét, a marketing információs rendszerét, a marketing környezetének mikro- és makro elemzési módszereit, fogyasztói piac és a vásárlói magatartás vizsgálatokat, a piacszegmentációt, a marketing-mix értelmezését és elemzését stb. Ezt követően a marketing ismereteket a felnőttképzésre és a kultúra területére adaptáljuk, különös tekintettel a marketing-mix elemeire. 

A szolgáltatásmarketing sajátosságainak az áttekintésén keresztül megvizsgáljuk a felnőttképzési és a kulturális intézményekben adódó marketing lehetőségeket és megoldásokat. 
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