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Előfeltétel: Marketing
A tanegység célja és tartalma

A tantárgy elsajátítása során a hallgatók ismereteket szereznek a fogyasztói magatartás vizsgálati módszereiről, a fogyasztói döntés kialakulásának elemzési gyakorlatáról. Egzakt válaszokat találhatnak olyan kérdésekre, hogy a fogyasztó mit, miért, hol és hogyan vásárol. A tanulmányok során kapcsolatba kerülhetnek olyan marketing határtudománnyal, mint a fogyasztásszociológia, a XXI. századi életstílus kutatások és a magyar fogyasztási trendirányzatok.
A főbb témakörök:

· a vásárlási döntési folyamat

· a fogyasztó, mint a közösség része (társadalmi és kulturális tényezők; társadalmi rétegződés, életstílus; csoportok és referenciacsoportok szerepe; háztartás és család)

· pszichológiai tényezők, mint a döntések meghatározói (percepció; tanulás; memória; motiváció; személyiség elméletek; attitűd)

· fogyasztói magatartás modellek (Kotler; Engel-Blackwell)

· a fogyasztói hűség alaptípusai (Dick és Basu modellje)

Számonkérés: A félév során 3 részfeladat teljesítése, 60 %-os átlaggal.
Értékelés: Egy részfeladatra kapható max. pont 50; 30 (60%) – 35 pont 2 (elégséges); 36 – 40 pont 3 (közepes); 41 – 45 pont 4 (jó); 46 – 50 pont 5 (jeles). A 3 feladat átlaga adja az 5 fokozatú minősítést.
Oktatási nyelv: magyar

Tantárgyfelelős: Dr. Gaál Béla Csc. habil, főiskolai tanár
Kötelező irodalom:

1. Józsa-Piskóti-Rekettye-Veres: Döntésorientált marketing KJK Kerszöv Kiadó 2005.

2. Törőcsik: Fogyasztói magatartás trendek KJK Kerszöv Kiadó 2006.

3. Hofmeister Tóth Ágnes: Fogyasztói magatartás Tankönyvkiadó Budapest 2003.

Ajánlott irodalom:
GFK Hungária: Fogyasztói magatartás kutatások 2008-2009.
