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Tudás

· A magas színvonalú minőség eléréséhez szükséges ismeretek, tevékenységek elsajátítása az átfogó minőségelvű irányítás módszerével. 

· A minőségteremtő teljesítménymérés és értékelés alkalmazása.

Attitűdök/nézetek

· Nyitottá válnak a minőségbiztosítási, ellenőrzési rendelkezések érvényesítésére a kutatások során.

· Nyitottak az új minőségbiztosítási kutatási forrásokra
Képességek

· Képessé vállnak az intézmény minőségbiztosítási rendszerének megszervezésére.

Cél:

A minőség központú szolgáltatás szemléletének kialakítása.
Tartalom: 

A minőségbiztosítás kialakulása. Minőségügyi alapfogalmak.

A minőségmenedzsment bevezetése.

A minőségirányítási rendszer bevezetésének lépései.

Az átfogó minőségelvű irányítás, a TQM.

A minőségbiztosítás, -ellenőrzés módszerei és eszközei 1.

A minőségbiztosítás, -ellenőrzés módszerei és eszközei 2.

Színvonalmérés. A teljesítmény mérése és értékelése. A beszámolási kötelezettség.

A teljesítménymutatók kidolgozása, típusai és alkalmazása.

Adatgyűjtés a teljesítményméréshez. A teljesítményadatok elemzése.

Minőségköltségek, minőségdokumentáció. Minőségügyi rendszerek, szabványok.

A szolgáltatások és a humán erőforrások minőségbiztosítása.

A minőségbiztosítás és a TQM könyvtári alkalmazásai. Esettanulmányok.

Módszerek: gyakorlat

Követelmények, a tanegység teljesítésének feltételei:
a tanórán kívül, megvédendő önállóan elkészített dolgozat; szóbeli vizsga
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