Tantárgy neve és kódja: Kereskedelmi menedzsment

Kredit: 3 Félév: I Heti óraszám: 2+0 Óratípus:

Előadás ×

Gyakorlat

Értékelés:

Kollokvium ×

Gyakorlat jegy

Tantárgy leírása:

Az áruforgalmi folyamat szakaszai, az elosztási csatornái. A beszállítók kiválasztásának szempontjai, módjai. A vevőkör meghatározásának szempontjai, módjai. Az üzleti partnerek értékelésének szempontjai. A szabványosítás, a szabvány fogalma, szerepe. A minőség, minőségbiztosítás jelentősége, szerepe, a minőségre ható tényezők. Az eljárás menete hibás teljesítés esetén. A megrendelés visszaigazolásának szabályai, módjai. A szállítólevél kiállításának szabályai, tartalmi és formai követelményei. A szállítási terv készítésének szempontjai, módjai. A veszélyes áruk szállításához kapcsolódó okmányok tartalmi, formai követelményei, kezelése. Szállítóértékelési eljárások. Az áruszállításhoz kapcsolódó okmányok tartalmi, formai követelményei, kezelése. A csomagolás fajtái, szerepe, a csomagoláson lévő feliratok és jelképek értelmezése.

Irodalom:

• Szegedi Zoltán - Prezenszki József: Logisztika-menedzsment, Kossuth Kiadó, 2005.

A hetekre lebontott tantárgyi tematika:

1. hét Az áruforgalmi folyamat szakaszai, az elosztási csatornái.

2. hét A beszállítók kiválasztásának szempontjai, módjai.

3. hét A vevőkör meghatározásának szempontjai, módjai.

4. hét Az üzleti partnerek értékelésének szempontjai.

5. hét A szabványosítás, a szabvány fogalma, szerepe.

6. hét A minőség, minőségbiztosítás jelentősége, szerepe, a minőségre ható tényezők.

7. hét Az eljárás menete hibás teljesítés esetén.

8. hét A megrendelés visszaigazolásának szabályai, módjai.

9. hét A szállítólevél kiállításának szabályai, tartalmi és formai követelményei.

10. hét A szállítási terv készítésének szempontjai, módjai.

11. hét A veszélyes áruk szállításához kapcsolódó okmányok tartalmi, formai követelményei, kezelése.

12. hét Szállítóértékelési eljárások.

13. hét Az áruszállításhoz kapcsolódó okmányok tartalmi, formai követelményei, kezelése.

14. hét A csomagolás fajtái, szerepe, a csomagoláson lévő feliratok és jelképek értelmezése.

