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	Az oktatás nyelve: magyar

Tantárgy leírása:
Minőségbiztosítási alapvetés a magas színvonalú minőség eléréséhez szükséges ismeretek, tevékenységek elsajátításához az átfogó minőségelvű irányítás módszerével. A minőségbiztosítás technikáinak alkalmazásának elsajátítása. A minőség központú szolgáltatás szemléletének kialakítása.

1 A minőségbiztosítás kialakulása, a minőségkoncepciók fejlődése.

2 Minőségügyi alapfogalmak. A minőségirányítási rendszer bevezetésének lépései.

3 Az átfogó minőségelvű irányítás, a TQM.

4 A minőségbiztosítás, -ellenőrzés módszerei és eszközei 1.

5 Csoportos alkotó technikák. Adatgyűjtés és ábrázolás. A Pareto-elemzés.

6 A minőségbiztosítás, -ellenőrzés módszerei és eszközei 2.

7 Az Ishikawa-diagram, a szórásdiagram, a mátrixdiagramok. Grafikus folyamatleíró módszerek. 

8 A minőségbiztosítás, -ellenőrzés módszerei és eszközei 3.

9 A fadiagram, az affinitásdiagram, az FMEA és az 5S módszer.

10 Minőségköltségek. Minőségügyi rendszerek, minőségdokumentáció, szabványok.

11 A szolgáltatások és a humán erőforrások minőségbiztosítása.

12 Színvonalmérés. Benchmarking-kör. Esettanulmányok, minőségbiztosítás a gyakorlatban.



	Kötelező olvasmányok:

Nagy Imre: Minőségbiztosítás. – Bp. : Műszaki Kvk., 2001. – 223 p.

Földesi Tamás: Szolgáltatások minőségbiztosítása. – Bp. : KIT Képzőművészeti K. és Ny., 1999. – 103 p.

Ajánlott irodalom:
Aubrey, Charles: Világszínvonalú termékek és szolgáltatások tervezése. – In: Minőség és megbízhatóság, 2.sz. (1998), p. 51-57.
Győri Pál - Palotay Kata: Szolgáltatások minőségbiztosítása. – Bp. : IMSYS Kft., 1999. – 59 p.

Koczor Zoltán: Bevezetés a minőségügybe. – Bp. : Műszaki K., 1999. – 588 p.

A minőségügy alapjai / szerk. Veress Gábor. – Bp. : Műszaki K. : Magyar Minőség Társaság, 1999. – 281 p.

MSZ ISO 9004-2 : 1993: Minőségirányítás és minőségügyi rendszerelemek. A szolgáltatás irányelvei


	Tantárgyfelelős Czeglédi László, adjunktus
Oktatók: Czeglédi László, adjunktus



