	LFP_IS219G2
	Ifjúsági szolgáltatások
	Gy.
	2
	2
	4


A tananyagelem megnevezése: 

Ifjúsági szolgáltatások 
Hozzárendelt feladatkompetenciák: Érzékeli és értelmezi a fiatalok szolgáltatási igényeit, közvetlen kapcsolatot alakít ki a jelzőrendszer tagjaival, a szociális, oktatási, közművelődési és munkapiaci szolgáltatásokkal, illetve a humán szakterületen foglalkoztatott egyéb szakemberekkel 

Részt vesz a szociális, oktatási, közművelődési és munkapiaci szolgáltatások, illetve a humán szakterületen foglalkoztatott egyéb szakemberek együttműködésének kialakításában, közös programjaik kidolgozásában, lebonyolításában és értékelésében 

Felhívja a figyelmet a kompetenciáját meghaladó problémákra A kompetenciáját meghaladó problémák kezelése érdekében együttműködik a jelzőrendszer tagjaival, a szociális, oktatási, közművelődési és munkapiaci szolgáltatásokkal, illetve a humán szakterületen foglalkoztatott egyéb szakemberekkel 

Tevékenységének, projektjeinek megvalósítása érdekében külső – anyagi és szakmai – erőforrásokat von be, összehangolja azokat a településen/térségben már rendelkezésre állókkal Figyelemmel kíséri az önkormányzatnak az ifjúsági feladatok ellátásához közvetlenül és közvetetten kapcsolódó elképzeléseit és intézkedéseit, javaslatokat fogalmaz meg azok fejlesztésére, korrigálására Részt vesz a fiatalokat és közösségeiket fejlesztő, szakmai, szabadidős, művészeti és sport programok kidolgozásában, szervezésében, lebonyolításában és értékelésében 

Hozzárendelt szakmai ismeretalkalmazások: A típus A fiatalokat érintő pályázatok, ösztöndíj-programok A típus A helyi ifjúsági közösségek, szervezetek működése, programja, elérhetősége A típus A fiatalokat érintő szolgáltatások rendszere, igénybevételük lehetőségei A típus A fiatalok szolgáltatási igényei és elvárásai 

Hozzárendelt szakmai készségek: 

4. szintIdegen nyelvű olvasott szöveg megértése 

3. szintElemi számolási készség Hozzárendelt módszerkompetenciák: 

Kritikus gondolkodás
Ismeretek helyénvaló alkalmazása
Tervezési képesség


Hozzárendelt személyes kompetenciák: Fejlődőképesség, önfejlesztés Felelősségtudat Szorgalom, igyekezet 

Hozzárendelt társas kompetenciák: Motiválhatóság Kommunikációs rugalmasság Prezentációs készség 

Tanulói tevékenységformák: Elemzés készítése tapasztalatokról 30% Kiscsoportos szakmai munkavégzés irányítással 70% 

A képzési helyszín jellege: Tanterem Ifjúsági információs és Szolgáltató Központ 

Képzési idő: 30 óra elméletigényes gyakorlat csoportbontásban 

A tananyagelem tartalmának tömör meghatározása: Az ifjúsági információs és tanácsadó iroda küldetése, sajátosságai (alacsonyküszöb, katalizátor-iránytű szerep, otthonosság, stb.) és tevékenysége. Az Európai Ifjúsági Információs Charta és a HAYICO szolgáltatási alapelvei. Az ifjúsági információs és tanácsadó irodák működése, országos helyi és regionális eloszlása. Az irodák munkatársaival szemben támasztott elvárások. A helyi igények, az ifjúsági intézmények-szolgáltatások beágyazottsága. Az ifjúsági információs szolgálat kapcsolatrendszere, az intézményes segítő helyek (egészségügy, oktatás, gyermekvédelem, igazságügy, a munka világa, pályaválasztás, lakhatási támogatás, jövedelempótló támogatás). Az egyéni és csoportos konzultáció, a konfliktuskezelés. A konfliktusok kreatív, erőszakmentes kezelése. Az ifjúsági információs tevékenység dokumentálása, az adatvédelem és a titoktartás jelentősége. Az önsegítő-támogató csoport fogalma, jelentősége, sajátosságai. Az AWARE program lényege. A szociális problémamegoldás lehetséges módjai, módszerei, fejlesztési lehetőségei. Ifjúsági szolgáltatások: ifjúsági közösségi terek, a felkereső ifjúsági munka, ifjúsági tábor; hallgatói irodák, sport- és szabadidős intézmények, információs adatbázisok stb. Az ifjúsági szolgáltatások hazai és nemzetközi szervezetei. A segítő kapcsolat kommunikációs sajátosságai és technikái. A "meghallgatás" jelentősége az információs szolgáltatásban. A "fejlesztő interjú" jellemzői. Az ifjúsági munka jelenléte a nem tipikus ifjúsági intézményekben, szolgáltatásokban (családsegítő, művelődési ház stb.). A fiatalok szerepe az ifjúsági szolgáltatásokban (pl. profilok kialakítása
