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A tananyagelem megnevezése: 

Készségfejlesztés a segítő kapcsolathoz 
Hozzárendelt feladatkompetenciák: Munkája során kezeli előítéleteit, a szerep-összeférhetetlenségeket Alkalmazza az önismeret-fejlesztés, az önvédelem és a szakmai hitelesség megőrzésének technikáit Nondirektív, segítő beszélgetést folytat Együttműködik más szakemberekkel, betartja szakmai illetékessége határait Értelmezi a konfliktusokat, alkalmazza a konfliktuskezelés különböző módszereit 

Hozzárendelt szakmai ismeretalkalmazások: B típus Önvédelmi technikák B típus Nondirektív beszélgetés B típus A segítő beszélgetés jellemzői B típus Az önismeret forrásai B típus Az esetfeldolgozás módszerei B típus A segítés pszichológiai összefüggései C típus A viselkedési rendellenességek és személyiségzavarok terápiája 

Hozzárendelt szakmai készségek: 

5. szintKöznyelvi beszédkészség 

4. szintSzakmai nyelvű hallott szöveg megértése 

4. szintSzakmai nyelvű beszédkészség 

Hozzárendelt módszerkompetenciák: Információgyűjtés Problémaelemzés, -feltárás Helyzetfelismerés 

Hozzárendelt személyes kompetenciák: 

Fejlődőképesség, önfejlesztés Elhivatottság, elkötelezettség 

Hozzárendelt társas kompetenciák: Hatékony kérdezés készsége Nondirektív beszélgetés Kapcsolatteremtő készség 

Tanulói tevékenységformák: Tapasztalatok értelmezése 40% Csoportos helyzetgyakorlat 40% Esetmegbeszélés 10% Hallott szöveg feladattal vezetett feldolgozása 5% Olvasott szöveg feldolgozása jegyzeteléssel 5% 

A képzési helyszín jellege: Csoportszoba Képzési idő: 60 óra gyakorlat gyakorlati képzési csoportban 

A tananyagelem tartalmának tömör meghatározása: A reális énkép és szakmai önismeret; önismeret-fejlesztési és önvédelmi technikák; a kiégés jelei és a kiégés elleni védekezés technikái, rekreációs lehetőségek; szupervízió jelentősége Nondirektív és segítő beszélgetés; a segítő kapcsolat kommunikációs eszközeinek gyakorlása Az együttműködés szociálpszichológiai összefüggései, konfliktus-megoldási technikák modellálása A veszteségek feldolgozása 
