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A tananyagelem megnevezése: 

Szociálpszichológiai jelenségek és folyamatok 
Hozzárendelt feladatkompetenciák: Értelmezi a szolgáltatást igénybe vevő problémáit a társadalmi, pszichológiai és szociálpszichológiai folyamatok tükrében Alkalmazza a szükségletek és erőforrások feltárásának módszereit, értelmezi az emberi szükségleteket és a szükséglet-kielégítés hiányait Munkája során kezeli előítéleteit, a szerep-összeférhetetlenségeket Értelmezi a konfliktusokat, alkalmazza a konfliktuskezelés különböző módszereit Felismeri az egyéni, csoportos és közösségi válsághelyzeteket, az elemi életfeltételek hiányát 

Hozzárendelt szakmai ismeretalkalmazások: B típus Az előítéletek kialakulásának okai és működésének jellemzői B típus A szerep fogalma és jellemzői B típus A konfliktusok fajtái és a konfliktuskezelés módszerei B típus Vonzalmak és taszítások jellemzői B típus A csoportok kialakulása, szerkezete és a csoportközi viszonyok jellemzői B típus Az együttműködés szociálpszichológiai jellemzői 

B típus A társadalom ártó- védő hatásának jellemzői Hozzárendelt szakmai készségek: 

5. szintOlvasott köznyelvi szöveg megértése 

5. szintKöznyelvi beszédkészség 

4. szintOlvasott szakmai szöveg megértése 

4. szintSzakmai nyelvű hallott szöveg megértése 

4. szintSzakmai nyelvű beszédkészség 

Hozzárendelt módszerkompetenciák: Ismeretek helyénvaló alkalmazása Problémaelemzés, -feltárás Rendszerben való gondolkodás 

Hozzárendelt személyes kompetenciák: Fejlődőképesség, önfejlesztés Elhivatottság, elkötelezettség 

Hozzárendelt társas kompetenciák: Konfliktuskezelési készség Empatikus készség Segítőkészség 

Tanulói tevékenységformák: Hallott szöveg feldolgozása jegyzeteléssel 30% Tapasztalatok értelmezése 20% Olvasott szöveg feladattal vezetett feldolgozása 30% Olvasott szöveg feldolgozása jegyzeteléssel 10% Tesztfeladat megoldása 5% Utólagos szóbeli beszámoló 5% 

A képzési helyszín jellege: Tanterem Képzési idő: 24 óra elmélet osztálykeretben 

A tananyagelem tartalmának tömör meghatározása: A társas érintkezés sajátossága, a kommunikáció elmélete, szociálpszichológiai fogalmak és folyamatok, előítéletek, vonzalmak és taszítások A konfliktusok keletkezése és megoldásának technikája Csoportdinamikai jelenségek és folyamatok A szerep és a szerep-összeférhetetlenségek 

