	Tantárgy megnevezése
	Rendezvényszervezés

	Tanegység kódja:
	LFG_IF603G2


	Kontaktórák száma:
	Elmélet:
	0
	Gyakorlat:
	2
	Összesen
	30


	Vizsgajelleg:
	Gyakorlati jegy


	A tantárgy kreditértéke:
	2


	A tantárgy előtanulmányi rendje:
	nincs

	


	A tantárgy képzési célja:
	

	A kurzus célja, hogy a hallgatók megismerjék az idegenforgalomban előforduló rendezvények szervezési és szakmai sajátosságait, képesek legyenek a különböző a különböző rendezvények megszervezésében közreműködni, kellő gyakorlat után szervezni, előkészíteni, lebonyolítani, értékesíteni azokat, valamint utókalkulációt készíteni. A kurzus az alábbi fő kérdések tárgyalására terjed ki:A rendezvényszervezés fogalma, a rendezvények fajtái, a rendezvények szerepe az idegenforgalomban, a hivatásturizmus jellemzői, A kongresszusok, konferenciák szervezése, az incentive túrák általános jellemzői, a kulturális turizmus jelentősége, az idegenforgalmi kiállítások és vásárok, gasztronómiai rendezvények,     kereskedelmi jellegű kiállítások, rendezvények tárgyi és  személyi feltételei,  vendégorientált szemléletmód.


	A tananyag tartalma részletesen:
	


	1. hét
	

	Alapfogalmak

· Rendezvényszervezés: előre meghatározott célból adott helyen és időben tartott összejövetellel kapcsolatos teljes körű előkészítő, szervező, összehangoló munka.

· Cél: társadalmi, tudományos, szakmai, kulturális, vallási, sport, egyéb.

A rendezvény csoport tevékenység

· Összetevői: eltérő funkcióval rendelkező emberek.

· Szervezők (a rendezvény lebonyolításában aktívan vesznek részt)

· Résztvevők, közreműködők (előadók, küldöttek, műsoros szereplők)

A rendezvények csoportosítása

· Művészeti jellegű (előadás, koncert, fesztivál)

· Tudományos (konferencia, szimpózium, bemutató)

Közművelődési (fesztiválok, szokásokhoz fűződő programok)

· Társadalmi, politikai (közgyűlés, közösségi akció, felvonulás)

· Egyházi (körmenet, felvonulás, avatási ünnepség)

· Sport (versenyek, bemutatók, EB, VB,olimpia )

· Kereskedelmi (árubemutató, kiállítás, vásár, akciós rendezvény)

· Egyéb

Komplex rendezvények

	
	

	2. hét
	

	A forgatókönyv elemei

· Összefoglaló információ: időpont, időtartam, helyszín, létszám (résztvevők, látogatók, közönség)

· Események:

· Főesemény (kongresszus, konferencia)

· Mellékesemény (kiállítás, műsoros program)

· Kiegészítő esemény (termékbemutató, kirándulás)

· Protokolláris esemény (nyitó-záró ceremónia); protokolláris személyek, védnökök

Szervezeti rendszer

· Szervezési stáb: munkamegbeszélések, forgatókönyv-készítés, szerződések, megállapodások, központi levelezés.

· Humán-infrastruktúra: titkárság szervezése, feladatkövetés (számítógépen vagy gépi úton), protokoll feladatok, irattározás, gondnokság

· Kommunikáció: belső, külső, hírverés

	3. hét
	

	Hivatásturizmus- Rendezvényszervezés

· Konferenciák

· Üzleti utak

· Incentive utazások

· Kiállítások

· MICE- Meetings, Incentive, Conferences, Exhibitions

	

	4. hét
	

	A konferencia turizmus jellemzői
· Fő vonzerő a konferencia témája
· A személyes kapcsolatteremtés
· A színvonalas társadalmi programok
Helyszínek
· Kongresszusi központok: minden a tökéletes munkakörülményeket szolgálja

· Szállodák: Értekezlet, szállás, étkezés,  programok egy helyszínen

· Egyetemek, klinikák: tudományos háttér helyben van, de technikai felszereltségük nem olyan tökéletes. Munkacsoportok megbeszéléseire alkalmas termek.   Olcsóbbak, de csak oktatási időszakon kívül tudnak konferenciákat befogadni (plusz bevételi forrás)

· Egyéb (pl. hajó) (Magyarországon Európa 1000 fős konferenciahajó)


	5. hét
	

	PCO- Professional Conference Organiser (Szakmai Konferencia Szervező)
· Fő feladatai:

· a konferencia célkitűzéseinek, formájának egyeztetése

· a felelősség, a feladatkörök meghatározása

· a résztvevők számának, a meghívandók körének megállapítása

· költségvetés készítése, részvételi díj

· a lebonyolítás szervezése (jelentkezés, visszaigazolás, szolgáltatások lekötése)

· külföldi utazási irodák, légitársaságok bevonása

· kivitelezés; - utólagos elszámolás; -a tapasztalatok értékelése



	
	

	6. hét
	

	Kiegészítő programok

Hölgyprogramok (kirándulás, városnézés,vásárlás, pihenés, étkezés)

Sajtótájékoztató (érdemi mondanivaló a nyilvánosság zámára)

Időpont, helyszín, szálloda, étterem különterem, meghívó, előzetes tájékoztató anyagok, interjú, ültetés, elnökség, hallgatóság, dekoráció, technikai segédeszköz)

Szakmai látogatások (gondos előkészítés, időpont, időtartam, lefolyás, útvonal-terv)


	7. hét
	

	Magyarország és a rendezvények

Budapest esetében évek óta hangsúlyozzuk azt, hogy a földrajzi fekvés és az ország nyitottsága fontos előfeltétel ahhoz, hogy a „híd szerep” ne csak üres szólam legyen.

Magyarországon a legnagyobb létszámú konferenciák elsősorban tudományos jellegűek. A rendezvények mintegy 25 százalékát az orvostudomány területén rendezik, de a nemzetközi gazdasági, pénzügyi, biztosítási üzletágak konferenciaigénye jelentős.

Az ország iránt megnyilvánuló tudományos, politikai, gazdasági érdeklődést jó színvonalon megrendezett, kifogástalan környezetű konferenciák szervezésével kell kielégítenünk.

A kongresszusok előnyösen befolyásolják a szezonalitást, a delegátusok magas átlagköltése miatt a turisztikai és egyéb adóbevételeket, valamint hozzájárulnak a pozitív országképhez.

Cél, hogy a turisztikai vállalkozások mind több nemzetközi konferencia megrendezésében vegyenek részt.

Cél, a bővülő, jó színvonalú ülésezési kapacitás piacra vitelének segítése, a konferenciák szervezésének a turizmus látókörébe való terelése, valamint a nemzetközi hírhallatás erősítése.


	8 hét
	

	· Kulturális turizmus

· A kulturális turizmus a 20. század sajátos jelensége. Káprázatos fejlődésen ment keresztül. A szórakozás és a művelődés igényével kirándulók létszáma is növekedett, valamint az infrastruktúra minőségi és mennyiségi fejlődése is jelentős.

· Gazdag, tájékozódási lehetőséget kínál múltban és jelenben egyaránt.

· Idegenforgalmi programok-művészi produkciók (építészeti remekek, képzőművészet, műtárgyak
Történeti előzmények

Intézményi háttér

Kulturális turizmus Európában (jazz, dal, régizene, komolyzene, balett)

Rendezvényszervezés és kultúra

· Vendéglátás, ételismeret, italismeret, táplálkozási szokások, alkalmak,

· Utazásszervezés egyik ága. Utazási termék. Csoportos: Beutaztató, kiutaztató, belföldi.

· Társadalmi hatása: azonos érdeklődésű emberek együtt.

Élmény: Régió. Különleges lehetőség

Karneválok, fesztiválok

A karnevál időszaka a böjt előtti időszak.   A carneval szó a carne=hús szóból vezethető le, hiszen a karnevál időszaka a böjt előtti időszak. Eredetileg maga a fogalom húshagyó keddet jelölte. Velence, Bázel, Rio, Bécs, Buda; Álarcosbál, Operabál

A fesztivál szó, időszakos művelődési ünnepélyt, csoportos ünnepi játékokat jelent.

Budapest fesztiválváros: Budapesti Tavaszi fesztivál, Budapesti Búcsú,

Budapesti Őszi fesztivál

Zsidó Nyári Fesztivál,

Sziget


	9. hét
	

	Incentive = ösztönző

· Incentive utazás- értékesítési verseny eredményeként kapják.
· Ahol sok az ügynök, eladó (leginkább biztosítók, kozmetikai cégek, gyógyszergyártók)

· Egyszeri és megismételhetetlen (nem lehet utazási irodában megvenni) „tailor mode”, a cég igényei szerint „testre szabott”.

· Cél: olyan emléket adjon az embernek, ami a céghez való kötődését erősíti.

USA- Európa; Magyarország


	10. hét
	

	Kiállítások, vásárok
· Kísérik a konferenciát, ezért felértékelődött a jelentőségük.

· A terméket nem lehet megfogni, ott az információ van jelen. (UTAZÁS Kiállítás)

· Nagyközönségnek vagy a szakmának szól.

· Költségek: kiállítási terület bérlése

· Installáció

· Fogadások a standon vagy ezen kívül.

Világkiállítás

Pozitív, negatív hatások
Multikulturális rendezvény
· Gazdasági: munkaalkalom, növekvő bevétel;

· Kereskedelmi és idegenforgalmi: kereslet; beruházások;

· Pszichológiai: készség az új építkezésekre, a bővítésre;

· Szociálkultúra: Növekvő társadalmi aktivitás,

· bővülő helyi tradíciók; turisztikai termelése;

· Politikai: a régió nemzetközi értéke növekszik;

· A kormány és a lakosság összehangolt reklámja lehetséges.

· A világot érintő globális változások

· Természetvédelem. Öko-közösségek, környezetvédelem hulladékhasznosítás

· Ember- természet-technika

Magyarország és EXPO


	11. hét
	

	A vendéglátás megszervezése

Fogadás, koktélparti,munkaebéd, munkavacsora,díszétkezés (ebéd, vacsora)

Állófogadás

Ültetéses alkalom

Az ültetés eszközei (ültetési tábla, ültetési tabló, ültető kártya,menükártya,ültetési rend)


	12. hét
	

	A vendéglátás megszervezése

A meghívandók nevének, címének listára vétele

A meghívók postázása

A termek lefoglalása

A menük összeállítása

Az ételek és italok megrendelése

A kiszolgáló (felszolgáló személyzet biztosítása

	
	

	13. hét
	

	A menüsorok összeállítása

Előételek, főételek, desszertek

Italok: röviditalok, koktélok, vörös borok, fehér borok, rosé borok, sörök, pezsgők, üdítő italok


	14. hét
	

	Észak – Magyarország és rendezvények

Észak-Magyarország ideális helyszín a rendezvényekhez.

Számos kiegészítő programlehetőség, a hegyvidéki táj, a kulturális látnivalók,  a wellness szolgáltatások,  bor és gasztronómiai élvezetek.

Miskolc, Miskolci Egyetem, Lillafüred, Sátoraljaújhely, Sárospatak, Noszvaj, Galyatető, Eger

Eger konferenciahelyszínei

Hotel Flóra, Eger&Park, Korona, Panoráma, Aqua, Dobó  bástya


	A tananyag feldolgozásához szükséges irodalom:


	Kötelező irodalom:
	

	Gyarmati Ildikó: Rendezvényszervező kézikönyv, Szókratész Külgazdasági Akadémia, Budapest,2001

Faragó Hilda: Rendezvényszervezés Budapest, 1993.


	Ajánlott irodalom:
	

	Nagy László: Nagyrendezvények és kongresszusok szervezése Budapest, 1991

Zsobrák Ferencné: Referensi és rendezvényszervezési ismeretek KIT, 1993


	Házi feladatok (beadandó feladatok):
	

	Évfolyamdolgozat 5-8 oldalas, A/4-es lapon megírt évfolyamdolgozat, kiselőadás, két zárthelyi dolgozat.


	Az ismeretek értékelése, minősítése:

	Évfolyamdolgozat, prezentáció, zh. Az értékelésbe mindegyik részjegy beszámít.




