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Tantárgy leírása:

A tantárgy célja a hallgatók kommunikációs ismereteit bővíteni, és készségeit fejleszteni a konfliktusok felismerése és kezelése, az asszertív viselkedés, a kritika fogadása, a vélemény meggyőző érvényesítése, az elkerülés, mellébeszélés és hazugság felismerésének és technikáinak, a nyilvános szereplés előkészületeinek és a nyilvános szerepek betöltéséhez szükséges felkészültség, valamint a helyzetek leírásának, elemzésének és értékelésének terén. A tantárgy bemutatja a kommunikációs konfliktus mibenlétét, jellemzőit, típusait, a konfliktus kezelésének technikáit, az arculatmentés és átadás jelenségeit. Ismerteti az asszertív kommunikáció, énüzenetek megalkotásának eljárásait, a kérdések típusait, a válaszadás és a kritika fogadásának technikáit. Kitér a hazugság megjelenési formáira, kezelési és felismerési módjaira, az elkerülés és mellébeszélés módszereire. Tárgyalja a meggyőzés alapfogalmait, taglalja a nyilvános szereplés verbális és non-verbális eszköztárát. A stúdium a kommunikáció útján történő asszertív, együttműködő konfliktus-feloldás, a kritika fogadása, a nyilvános szereplés, a meggyőzés műfajainak, folyamatainak felismerése, valamint az előkészítési és ellenőrzési funkciók, stratégiák alkalmazása területén bővíti a hallgatók ismereteit, fejleszti kommunikációs készségeiket. 
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