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Tantárgy leírása:

A tantárgy célja a hallgatók kommunikációs ismereteit bővíteni, készségeit fejleszteni az információszerzés hatékonysága, az értés és megértetés, az elfogadás és elfogadtatás, az együtműködés javítása, az önbizalom növelése és a szorongás csökkentése, valamint a kommunikációs helyzetek leírásának, elemzésének és értékelésének területén. A stúdium bemutatja a kommunikáció mint eszköz, viselkedés és készség megragadásával a társas érintkezés kommunikatív funkcióinak, elemzésének és alkalmazásának módszereit. Ismerteti - a személyiség megismerésén, az önismereten keresztül - a társas viselkedés és a kommunikáció egymást feltételező formáit, jellegzetességeit, felismerhető jegyeit. Tárgyalja a verbális-nonverbális és paranyelvi kommunikáció elemeit, azok alkalmazását, különös tekintettel a kongruens viselkedésre. Taglalja a kommunikáció viszonyszintjét meghatározó metakommunikációt, az udvariasság kommunikációs leírhatóságát, funkcióit, a kommunikáció promotív eszközeit. A tartalmi elemek a kommunikáció útján történő önismeret, kapcsolatteremtés, önérvényesítés, tartalmi, időbeli hatékonyság, előkészítés és ellenőrzési funkciók, stratégiák terén járulhatnak hozzá a hallgató ismereteinek és készségeinek fejlesztéséhez.
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