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Előfeltétel: nincs.
A tanegység célja és tartalma
A hallgatók ismerjék meg és munkájuk során tudják alkalmazni a legfontosabb viselkedési és protokoll szabályokat, a hazai és a nemzetközi kapcsolattartás gyakorlati tudnivalóit, a társadalmi és a személyes érintkezés alapvető szabályait.
A protokoll és az etikett eredete, alapvető viselkedési szabályok. A hivatalos és a magán viselkedéskultúra azonosságai és különbségei. Az intézményi rendezvényszervezés protokollkérdései. Üzleti megbeszélés, tárgyalási ültetési rend, étkezéssel egybekötött rendezvények. Kapcsolatteremtés, kapcsolattartás. Ünnepélyes alkalmak. Hivatalos delegációk fogadása. Az ajándékozás szempontjai. Sajtótájékoztató megszervezése, lebonyolítása. Külföldi utazás hivatalos ügyben.
Számonkérés: írásbeli zárthelyi dolgozat, esettanulmány feldolgozása, órai aktivitás.
Értékelés: a tárgy gyakorlati jeggyel zárul, melyet 70%-ban a zárthelyi dolgozat, 20 %-ban a házi dolgozat, 10 %-ban az órai aktivitás határoz meg.
Oktatási nyelv: magyar.
Tantárgyfelelős: Dr. Tóthné Igó Zsuzsanna PhD. hallgató, főiskolai adjunktus
Kötelező irodalom:  

Sille István: Illem, etikett, protokoll. KJK-KERSZÖV Kiadó, Budapest, 2003.

Ajánlott irodalom:
Dunckell Jacquline: Üzleti illemkódex. Park Kiadó, 1994.
Görög Ibolya: Protokoll az életem. Athenaeum Kiadó, 2000. 

Köves J. Julianna: Illik tudni. A kulturált viselkedés szabályai. K.u.K. Kiadó 10. Kiadás, 1997.
