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	Tantárgy leírása:

A tantárgy célja, hogy a hallgatók ismereteket kapjanak a különböző tárgyalástechnikai és konfliktuskezelési módszerekről. Ismerjék meg ezek elméleti hátterét, kapjanak képet saját kommunikációs módjaikról és konfliktuskezelési készségeikről. 

Főbb témakörök: a szervezet jellemzői, és fontosabb dimenziói; szervezet és környezet viszonya; kommunikáció a szervezetben; tárgyalási technikák megjelenési formái; a tárgyalás eredményességét befolyásoló pszichés tényezők (személyiségjellemzők, intellektuális jellemzők, környezeti tényezők); konfliktus a szervezetben; konfliktusok csökkentésének stratégiái; konfliktusok menedzselésének technikái
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