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	Kompetenciák: 1,6
szakszerűen használni az iskola informatikaoktatási eszközeit, bevonni oktatómunkájába az informatikai eszközöket, távoktatási anyagokat;

problémák megoldásának algoritmikus kifejezésére, a megoldások helyességének igazolására és hatékonyságuk elemzésére;

	Cél: A hallgatók tekintsék át a kommunikáció helyzettípusait, működési mechanizmusait, sajátítsák el a legfontosabb tárgyalástechnikai ismereteket, és különböző helyzetgyakorlatok keretében jártasságokra, készségekre tegyenek szert.

	Tartalom: A kommunikáció fogalma, működése. Kommunikációs helyzettípusok. Belső és személyközi kommunikáció. Önismereti és személyiségfejlesztő gyakorlatok. Csoportkommunikáció. Csoportépítés és –fejlődés. Együttműködés és kommunikáció a csoportban. Tárgyalástechnika. A nyilvános kommunikáció helyzet- és beszédtípusai. A meggyőzés eszközei. A beszéd technikai kivitelezése. Nem verbális kommunikáció. A prezentáció eszköztára. Szervezeti kommunikáció. A szervezetek külső és belső kommunikációja. A tömegkommunikáció hatásmechanizmusa.
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