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	A tantárgyért felelős szervezeti egység: Pszichológia tanszék
	A kurzus jellege:

tréning
	Kontaktóraszám:

30

	Előfeltételek:
	Az értékelés formája:

3 fokozatú minősítés
	

	Kompetenciák: (1, 2, 8, 9)
· A tanulói személyiség fejlesztése

· A tanulói csoportok, közösségek alakulásának segítése, fejlesztése

· Szakmai együttműködés és kommunikáció

· Önművelés, elkötelezettség a szakmai fejlődésre

Tudás:

· Verbális kommunikáció jellemzői

· Nonverdális kommunikáció jellegzetességei

· Metakommunikáció jelentősége

· Konfliktusmegoldási stratégiák ismerete

Attitűdök/nézetek

· Kongruens kommunikáció felvállalása

· Nyitottság a másik ember iránt

Képességek

· Értő figyelem alkalmazása

· Én üzenetek alkalmazása

· A konfliktusmegoldás- 3. módszer-alkalmazása

Cél: A tanárjelöltek személyiségfejlesztése kommunikációs készségfejlesztésén keresztül. A kommunikatív viselkedés tudatosítása a figyelem ráirányításával. Az érdeklődés felkeltése, a kommunikáció működése, annak szabályszerűségei iránt.

A hallgatóknak meg kell ismerniük azokat a kommunikációs helyzeteket, mely leendő szakmájukban kiemelkedő helyet foglal el.

Mindezekről nemcsak elvont ismereteket ad a tréning, hanem lehetőséget nyújt a bőséges élmény és tapasztalatszerzésre, kihasználva a csoportos forma előnyeit. E közben mintát nyújt és motivációs bázist teremt, hogy a hallgatók saját kommunikációs készségeiket tovább fejlesszék.

Ezen kívül cél a hallgatók konfliktus megoldási készségének fejlesztése. A saját konfliktusmegoldó stratégia feltárása, megismerése és ezáltal előnyeinek és hátrányainak megfogalmazása a problémamegoldó folyamatban.

A hallgatók technikákat kapnak a hatékony konfliktusmegoldáshoz, a harmonikus, problémamentes viszony kialakításához és lehetőségük van ezen technikák gyakorlására csoporthelyzetben. Ezen technikák birtokában a mindennapi életben és a tanári pályán felmerülő problémákat hatékonyabban tudják kezelni.

Tartalom: 

1. Előkészítő fázis
A csoport meghirdetése, jelentkezők tájékoztatása

2. Alakuló fázis

Csoportépítés a csoport beindítása

Egyéni és csoportcélok kidolgozása

A csoportszabályok kialakítása

3. Munkafázis

Kommunikáció fogalmának értelmezése, fontossága a csoporttagok életében

A saját verbális kommunikáció jellemzőinek feltárása, fejlesztés irányainak meghatározása
Verbális kommunikáció fejlesztése (ismerkedés, kapcsolatépítés terén)

Verbális kommunikáció fejlesztése (figyelmes hallgatás, értő figyelem, én-üzenet megfogalmazása, igazi üzenet kihallása, konfrontáló én-üzenet, közléssorompók)

Verbális kommunikáció fejlesztése (hatékony kommunikáció konfliktushelyzetben,

a konfliktus fogalmának definiálása, saját konfliktusok feltérképezése, reakciók konfliktushelyzetben, konfliktusmegoldó stratégiák ismertetése)

Nonverbális kommunikáció fejlesztése (arc- mimika, tekintet-)

Nonverbális kommunikáció fejlesztése (testtartás, térközszabályozás)

Nonverbális kommunikáció fejlesztése (gesztusok)

Konfliktusmegoldásban kívánatos kommunikációs készségek gyakorlása

Szituációs játékok: konfliktus helyzetek modellálása

4. Záró fázis

A csoport és az egyéni célok összevetése az elért eredményekkel, tapasztalatokkal

További célok megfogalmazása

A csoport munkájának értékelése

A csoport visszajelzése a program illetve a csoportvezetőre vonatkozóan

Módszerek: tréningmódszer

Követelmények a tantárgy teljesítésének feltételei: Tréningen való kötelező részvétel
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