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	Előfeltétel: NMP_IK115G2 Vezetési ismeretek, szervezetfejlesztés

Tantárgy leírása:
A tanegység célja, hogy a hallgatók megismerjék a minőségmenedzsment könyvtári alkalmazásának lehetőségeit a teljes körű minőségirányítás elvein és eszközein keresztül. A feldolgozás során számba vesszük a könyvtári minőségmenedzsment elméleti, irányítási és módszertani kérdéseit, valamint a humánerőforrással kapcsolatos minőségügyi feladatokat.

A tananyag a következő témaköröket tárgyalja részletesen: A minőségfejlesztés kiemelt könyvtári területei. A minőségirányítási rendszer bevezetése a könyvtári szervezetbe. A stratégiai terv készítésének módszertana és folyamata. A teljes körű minőségirányítás. Teljesítménymérés és értékelés a könyvtárban. A minőségügyi dokumentációs rendszer. A minőségmenedzsment feladatai a szolgáltatások és a humánerőforrás területén.

Az elméleti kérdések feldolgozása gyakorlati feladatokon és esettanulmányokon keresztül történik.
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