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	Kontaktórák száma: gyakorlat: 2

Vizsgajelleg: gyakorlati jegy

A tantárgy kreditértéke: 3

A tantárgy előtanulmányi rendje: - 

	A tantárgy képzési célja: 

A hallgatók a kommunikációs gyakorlatok során jussanak olyan, a mindennapokban is használható technikához, mellyel javíthatja az emberi kapcsolatait, azt tudatosan és sikerrel folytatja, és állandóan fejleszti. Igyekszünk a kommunikációs folyamat fogalmait, folyamatait a gyakorlati tevékenységek során tisztázni, megismerni és rögzíteni. A hallgatók ismerjék meg azokat a kommunikációs helyzeteket, mely leendő munkájukban adódhat, és ezeket tudják kezelni.

	A tananyag tartalma heti bontásban:

1. hét: Hogyan kell figyelmesen hallgatni a másikat? Lássunk hozzá!

2. hét: A nyitott kérdések. Információszerzés az előadásokból

3. hét: Az odafigyelés fontossága: az értelmező odafigyelés

4. hét: A figyelmes hallgatás 10 szabálya

5. hét: A megszólalás (elemezzük hallgatóságunkat!)

6. hét: Profi előadók tippjei (amit egy mesélőnek tudnia kell)

7. hét: Az emlékezetes előadás. Hogyan kell válaszolni a kérdésekre?

8. hét: A hallgatóság hozzáállásának megváltoztatása

9. hét: Az előadó bemutatása (köszönet az előadónak)

10. hét: A vizuális segédeszközök használata, és azok fajtái

11. hét: Szavaink hatásának fokozása megjelenésünkkel és gesztusainkkal

12. hét: Adásban az üzenetünk (ötletek a telefonáláshoz)

13. hét: Megértés egy adott közegben: a telefonálás gesztusai; társas összejövetelek

14. hét: Az üzenet tervezése. Hogyan írjunk jelentést? (Az üzleti levél)

15. hét: Értékelés, összegzés


	Kötelező irodalom:

Vera F. Birkenbihl: Kommunikációs gyakorlatok (Trivium Kiadó, 2000)

Vera F. Birkenbihl: Testbeszéd (Trivium Kiadó, 1997)

Ajánlott irodalom:

Lázár Judit: A kommunikáció tudománya

Geoffrey Moss: Az eredményes kommunikáció kézikönyve


