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	Az oktatás nyelve: magyar

Tantárgy leírása:
A kurzus felhívja a figyelmet arra, hogy a minőség folyamatos biztosítása az oktatásügyben azért is fontos, mert a nevelés eredménye, a gyermek fejlődésében, csak az ellenőrzés-értékelés folyamatában és az annak adataira épülő elemzési és korrekciós tevékenységek sajátos rendszerének létrehozása és működtetése révén mérhető. Ugyancsak biztosítani kell az intézmények összemérhetőségét az átjárhatóság biztosítása érdekében. A stúdium keretében szükséges áttekinteni, az oktatás-nevelés eredményességének, hatékonyságának lehetséges kritériumait, megbízható mutatóit, továbbá a Comenius I-II. hazai minőségbiztosítási rendszer jellemzőit; a PEST és SWOT analízis, az ISO és TQM szabványok, a hozzáadott pedagógiai érték, a klímadimenziók és elégedettségi mutatók mérésének lehetőségeit. Meg kell ismertetni a minőség fogalmának iskolai vonatkozásait, a kliensek (tanuló, szülő) igényeinek megfelelően. Fontos a minőségbiztosítási kör összekapcsolt bemutatása a pedagógiai innováció folyamatával. Az iskolai minőség egzakt mérési lehetőségeinek konkrét módszereit és modellezésének leírását pedig elemeztetni szükséges.
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