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	Az oktatás nyelve: magyar

Tantárgy leírása:
A piacgazdaságra fejlődésével következtében egyre nagyobb igény mutatkozik az üzleti típusú információk iránt, mely az Európai Unióhoz való csatlakozásunk során egyre inkább fokozódik. Különösen fontos tehát e központi jelentőségű információtípus gyűjtése, kezelése és szolgáltatása, melyből tevékeny részt kell vállalniuk a magyarországi könyvtáraknak is. A kurzus célja a hallgatók felkészítése a business információs rendszerek használatára és menedzselésére könyvtári környezetben.

1. Bevezetés. Az üzleti információk transzfere és a globális gazdaság viszonya. Trendek és tendenciák az információgazdálkodásban. Mikro-, kis- és közepes vállalkozások információellátása.

2. Könyvtárak az üzleti információk közvetítésében: történeti áttekintés és menedzselési kérdések. A szolgáltatás kialakításának modellezése. Üzleti információs marketing-mix, árképzés.

3. Az üzleti információ speciális tulajdonságai, tipizálása stb.

4. Céginformációs rendszerek és azok szolgáltatói.

5. Banki információk forrásai és azok szolgáltatói. Tőzsdei információk forrásai és azok szolgáltatói.

6. Szabadalmi, használati- és mintaoltalmi, védjegy információk forrásai és azok szolgáltatói. Szabványok információk forrásai és azok szolgáltatói. 

7. Statisztikai információk forrásai és azok szolgáltatói.

8. Vállalkozásfejlesztési információk forrásai és azok szolgáltatói, különös tekintettel a kis- és közepes vállalkozások információellátására. Gazdasági fejlődésre vonatkozó információk, előrejelzések, elemzések forrásai és azok szolgáltatói.

9. Jogi információk forrásai és azok szolgáltatói. 

10. Európai uniós információk forrásai és azok szolgáltatói.

11. Adózással, számvitellel kapcsolatos információk forrásai és azok szolgáltatói. Non-profit szervezetek információforrásai és azok szolgáltatói.

12. Az üzleti információs piac legjelentősebb képviselőinek minősítése, termékeik, illetve szolgáltatásaik komplex értékelése.
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