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	Az oktatás nyelve: magyar

Tantárgy leírása:
A könyvtári szolgáltatások: a könyvtári munkafolyamat outputja. Célok, területek. - Kapcsolatteremtés a felhasználóval, módszerek, eszközök. Olvasói típusok, használó igényelemzés. Az olvasók nyilvántartása, a könyvtárhasználati szabályzat.  - A dokumentumok szolgáltatása: helyben használat, olvasótermek, szabadpolcos kézikönyvtárak, kölcsönzés, könyvtárközi dokumentum-ellátás, az UAP programja és megvalósulása, az Országos Dokumentum-ellátási Rendszer. Eredeti, másolat – xerox, mikrofilm, digitális. Szerzői jogi kérdések. Az elektronikus információszolgáltatás (EISZ).- A tájékoztatás feladatai: faktográfiai, bibliográfiai, forrástájékoztatás. A tájékoztatás eszközrendszere, a tájékoztató apparátus és részei. A tájékoztatás résztvevői, színtere és szervezete. Az információs szolgáltatások csoportosítása különböző szempontok alapján, jellemző példákkal. Elektronikus és kiadványi szolgáltatási formák megszervezése. Az internet hasznosítási lehetőségei. Közhasznú tájékoztatás, online referensz-szolgáltatás. – Együttműködés más könyvtárakkal szolgáltatásaik megismerése, hasznosítása, közvetítése érdekében, közös tevékenységi formák, könyvtári konzorciumok szervezése. Az egyes könyvtártípusok szolgáltatási sajátosságai. - A könyvtári szolgáltatások etikai, pszichológiai, pedagógiai kérdései. A könyvtári szolgáltatások tervezése, értékelése, teljesítménymérése, minőségszabályozása, marketingje, menedzsmentje. Az ingyenes és térítéses szolgáltatások problémája. Könyvtári kapcsolatszervezés, PR-tevékenység, a szponzorálás lehetőségei.
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