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Tanegység leírása:
A kommunikáció mint eszköz, viselkedés és készség megragadásával a társas érintkezés kommunikatív funkcióit, elemzésének és alkalmazásának módszereit mutatja be a tantárgy. 

A személyiség megismerésén, az önismereten keresztül a társas viselkedés és a kommunikáció egymást feltételező formáit, jellegzetességeit, felismerhető jegyeit ismerteti. Taglalja a verbális-nonverbális és paranyelvi kommunikáció elemeit, azok alkalmazását, különös tekintettel a kongruens viselkedésre. Tárgyalja a kommunikáció viszonyszintjét meghatározó metakommunikációt, bemutatja a kommunikáció promotív funkcióit. Betekintést ad a kommunikációs konfliktus kialakulásának és kezelésének jelenségeibe, a társas és nyilvános kommunikáció technikáiba. Megragadja a hitelesség és a sikeres üzenet sajátosságait, feltárja a hangoztatást segítő és gátló tényezőket, a mondatfonetika eszközeit.
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