	Tantárgy megnevezése
	Utazásszervezés

	Tanegység kódja:
	LFG_IF602G4


	Kontaktórák száma:
	Elmélet:
	0
	Gyakorlat:
	3
	Összesen
	45


	Vizsgajelleg:
	Gyakorlati jegy


	A tantárgy kreditértéke:
	4


	A tantárgy előtanulmányi rendje:
	

	
	nincs


	A tantárgy képzési célja:
	

	
	Megismertetni a képzésben résztvevőket az utazási irodák tevékenységével, a különböző üzletágakkal, kiemelve az utazásszervezési és értékesítési feladatokat. 


	A tananyag tartalma részletesen: 
	


	1. hét
	

	
	Az utazásszervezés és közvetítés fogalma, a turizmusban betöltött szerepe, nemzetgazdasági jelentősége.

	
	

	2. hét
	

	
	Az utazási irodák üzletágai alapvető és nem alapvető tevékenységek.

	
	

	3. hét
	

	
	Hazai piacra lépés jogszabályi feltételei (213/1996. Kormányrendelet). Az utazásszervezést és közvetítést szabályozó rendeletek.

	
	

	4. hét
	

	
	A non-profit irodák feladata.


	5. hét
	

	
	Az utazási vállalkozás szervezeti felépítése, az utazási vállalkozás célja. Az utazási irodában folyó tevékenységek, a fő- és melléktevékenységek.

	
	

	6. hét
	

	
	Az utazási irodai termék előállítása és értékesítése. Programtervezésnél követendő szempontok, fogadókészség, fogadóképesség, kalkuláció.


	7. hét
	

	
	Az utazási vállalkozások makro- és mikrokörnyezete, működése, típusai.


	8 hét
	

	
	Személyi és tárgyi feltételek biztosítása.


	9. hét
	

	
	Szerződések az utazási irodákban, az árualap megteremtése és az árualap értékesítése érdekében szerződés az utassal - 214/1996. Kormányrendelet Utasbiztosítások.


	10. hét
	

	
	A szervezett turizmus megjelenési formái. Beutaztatás, kiutaztatás szervezési munka folyamatszakaszai: kalkulációkészítés, forgatókönyv összeállítás.


	11. hét
	

	
	A belföldi szervezett turizmus helye a magyar lakosság utazási szokásaiban, szervezésének specifikumai. Kalkulációkészítés.


	12. hét
	

	
	Közlekedési ismeretek, vasúti, légi menetrendek. Nemzetközi repülőjegy-kiadással kapcsolatos alapismérvek.

Valuta-deviza ismeretek. A pénzváltási tevékenység szabályai, előírásai.

	
	

	13. hét
	

	
	Programfüzet, szórólap készítésének szabályai


	14. hét
	

	
	Kiajánlási módok, garantált programok, értékesítés (vásárok, kiállítások, direct mail, akvizíció)


	A tananyag feldolgozásához szükséges irodalom:
	


	Kötelező irodalom:
	

	
	Molnár Gabriella: Utazásszervezés és értékesítés, KIT, Kereskedelmi és Idegenforgalmi Továbbképző, Budapest, 2005.


	Ajánlott irodalom:
	

	
	Dr. Salamon András: Utazási szerződés, Geomédia, Budapest, 2001.

www.complex.hu Vonatkozó kormányrendeletek.


	Házi feladatok (beadandó feladatok):
	

	
	nincs


	Az ismeretek értékelése, minősítése:
	

	
	Írásbeli zárthelyi dolgozat és évközi feladatok megoldása (árajánlat készítése, utazási szerződés, útvonalterv) alapján. Mind a zárthelyi dolgozat, mind az évközi feladatmegoldások eredménye 50-50%ban befolyásolja a végső érdemjegy megállapítását.

Minősítés: 

60% - 70% - elégséges

71% - 80% - közepes

81% - 90% - jó

91% - 100% - jeles


