	A tantárgy megnevezése: 

Tárgyalástechnika és konfliktuskezelés
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 3 

	A tantárgyért felelős szervezeti egység: 

Szociálpedagógia Tanszék
	A kurzus jellege: 

elméleti
	Kontaktóraszám: 

30

	Előfeltételek:
 –
	Az értékelés formája: 
kollokvium
	

	Kompetenciák:
Tanári:  1, 2., 4., 10

· A tanuló személyiségének fejlesztése

· A tanulói csoportok, közösségek alakulásának segítése, fejlesztése

· A tanulók műveltségnek, készségeinek és képességeinek fejlesztése a tudás felhasználásával

· Kommunikatív kompetencia, a tanuló kommunikációs készségeinek fejlesztése
Szakterületi: 1., 2., 6., 8.

· személyiség és az emberi jogok tiszteletére nevelés

· nemzeti identitás, a történelmi és az állampolgári tudat erősítése

· humánus, értékeket védő magatartás fejlesztése

· tervezéshez, irányításhoz szükséges ismeretek erősítése

Tudás

Az Ember és társadalom műveltségtanár legyen tájékozott a hatékony tárgyalástechnika és konfliktuskezelés eszközeiről, módszereiről. Használja a módszereket, amelyekkel a társadalmi konfliktusok megoldhatók vagy megelőzhetőek.
Attitűdök/nézetek

Ember és társadalom műveltségtanár legyen nyitott a konfliktusok hatékony megoldási módszereinek átadására. Magatartásával is sugározza a konfliktusok megoldásának fontosságát.
Képességek

A hallgató legyen képes a módszerek alkalmazására, azok átültethetőségének meglátására. A szituációs és helyzetgyakorlatok során szerezzenek jártasságot a hatékony tárgyalástechnika módszereiből.
Cél:

A tantárgy célja, hogy a hallgatók ismereteket kapjanak a különböző tárgyalástechnikai és konfliktuskezelési módszerekről. Ismerjék meg ezek elméleti hátterét, kapjanak képet saját kommunikációs módjaikról és konfliktuskezelési készségeikről. 

Tartalom: 
A társadalmi kommunikáció rétegződése és csatornái. A társadalmi traumák több generációs hatásai, a kollektív és a személyes emlékezet, viszonyuk a történelemmel.  (a szervezet jellemzői, és fontosabb dimenziói, szervezet és környezet viszonya, kommunikáció a szervezetben, tárgyalási technikák megjelenési formái, a tárgyalás eredményességét befolyásoló pszichés tényezők (személyiségjellemzők, intellektuális jellemzők, környezeti tényezők) konfliktus a szervezetben, konfliktusok csökkentésének stratégiái, konfliktusok menedzselésének technikái
Módszerek: 
Csoportmunka, kooperatív technikák, differenciált csoportirányítás. 

Követelmények, a tantárgy teljesítésének feltételei:

Szóbeli vizsga az elméleti és a gyakorlati feladatok teljesítése során.
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