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A tanegység célja és tartalma:

A kurzus célja, hogy a hallgatók ismerjék meg és munkájuk során tudják alkalmazni  a hatékony kommunikáció eszközeit a sikeres gazdasági tevékenység érdekében. Az üzleti életben és különösen a turizmus területén a belföldi kapcsolatok mellett egyre nagyobb jelentősége van a külföldi piacoknak. A kultúrák sokszínűsége a globalizáció korában szükségessé teszi a különböző nemzetek szokásainak, kultúrájának megismerését. Enélkül külföldi vendégek fogadása nem lehet igazán sikeres. 
A főbb témák: A kultúra fogalomrendszere. Kulturális identitás és sokszínűség, a kulturális univerzálék és kulturális különbségek (különböző kultúrkörök szokásrendszerének eltérése) fogalma. A kultúrák sokszínűsége (multikulturalizmus) és a globalizáció hatására erősödő monokulturalizmus. A gazdasági konfliktusok hatása a kulturális identitásra.  Az interkulturális kommunikáció ismeretanyagának nemzetközi fórumokon való alkalmazása. A mindennapi élet struktúrái: az európai és a magyar kultúra, az Európán kívüli főbb kultúrák sajátosságai.
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