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A tanegység célja és tartalma:

A tanegység célja, hogy segítségével a hallgatók részletesen megismerjék a turisztikai piac kategóriáit, a turisztikai kereslet és kínálat főbb fogalmait, jellemzőit, a turisztikai piac működésének sajátosságait, értékelni és későbbi munkájuk során gyakorlatiasan hasznosítani tudják a feltárt összefüggéseket. 

A kurzus bemutatja a marketingfolyamat egyes elemeinek a turizmus területén történő alkalmazási lehetőségeit, különösen a helyzetelemzési, piackutatási és –analizálási technikákat és módszereket. A klasszikus és újszerű marketingeszközök. A marketing-tervezés folyamata (a marketing, mint módszer): piackutatás, piacelemzés – SWOT-analízis; marketing-célok, stratégiák, eszközök (4P-7P)

- termék (termék-értelmezés)

- árképzés (árdifferenciálás, ár-érték arány)

- disztribúció (forgalmazás, értékesítési csatornák)

- promóció: reklám (szájreklám), értékesítés-ösztönzés, közönségkapcsolatok, személyes eladás

- emberek: emberi tényező (fontos a szolgáltatásnyújtók minősége)

- tárgyi tényezők: a megfoghatatlan megfoghatóvá tétele

- folyamat: a szolgáltatási folyamat 

A P-k további elemekkel bővíthetők a célok és stratégiák függvényében, pl. csomagok és programok.

A turisztikai marketing differenciálódása: utazási iroda marketing, szállodamarketing.

A turisztikai marketing és a település-marketing közös és eltérő vonásai. 
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